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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 
 
1. Geltungsbereich 
Durch jede Bestellung bzw. Auftragserteilung an ahDesign entsteht ein Vertrag, dessen 
Bestandteil diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) sind. Abweichende Bedingungen 
des Kunden finden keine Anwendung, sofern ihnen nicht ausdrücklich und schriftlich 
zugestimmt wurde. 
Die AGB gelten für sämtliche Dienstleistungen, Lieferungen und sonstigen Leistungen von 
ahDesign. 
 
2. Vertragsabschluss 
Ein Auftrag kommt schriftlich, mündlich oder konkludent zustande, insbesondere durch: - 
Auftragserteilung durch den Kunden, - Überlassung von Geräten oder Anlagen zur Wartung, 
Analyse oder Mängelbehebung, - Gewährung des Zugangs zu Hard- oder Software. 
Das Inspizieren und Testen von Hard- und Software ist Bestandteil des Auftrags und 
kostenpflichtig, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Auf Wunsch erstellt ahDesign einen 
Kostenvoranschlag. 
ahDesign behält sich vor, Aufträge abzulehnen, insbesondere wenn Produkte aus fremder 
Quelle oder Handlungen Dritter die Leistungserbringung wesentlich beeinflussen. 
Mündlicher Support und Beratung, insbesondere telefonisch, gelten als kostenpflichtige 
Dienstleistungen. Der Auftrag kommt mit der Anfrage des Kunden zustande. 
Online erteilte Aufträge sind rechtsverbindlich. Bestellungen von Minderjährigen oder 
handlungsunfähigen Personen sind nur mit Zustimmung des gesetzlichen Vertreters zulässig. 
 
3. Preise und Zahlungsbedingungen 
Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF). ahDesign ist derzeit nicht 
mehrwertsteuerpflichtig. 
Preisänderungen bleiben vorbehalten. 
Privatkunden leisten Zahlungen bar oder nach Absprache, über ein von ahDesign eingesetztes 
bargeldloses Zahlungssystem (z.B. TWINT). 
Geschäftskunden erhalten Rechnungen mit einer Zahlungsfrist von zehn (10) Tagen netto ab 
Rechnungsdatum. 
ahDesign ist berechtigt, je nach Auftragsumfang eine Anzahlung oder Vorauszahlung zu 
verlangen. Bei Projekten mit einem Auftragswert von über CHF 3’000.– wird 50% des 
Auftragswerts bei Auftragserteilung fällig. 
Bei länger dauernden Projekten ist ahDesign berechtigt, monatliche Teilrechnungen zu stellen. 
Der Restbetrag wird mit der Schlussabrechnung fällig. 
Nach Ablauf der Zahlungsfrist ist ahDesign berechtigt, einen Verzugszins von 5% p.a. zu 
erheben. Zusätzlich kann pro Mahnung eine angemessene Mahngebühr von bis zu CHF 25.– 
verrechnet werden, sofern diese den effektiven Aufwand abbildet. 
Alle durch Zahlungsverzug entstehenden Inkasso- und Betreibungskosten gehen, soweit 
gesetzlich zulässig, zu Lasten des Kunden. 
Vom Kunden geltend gemachte Gewährleistungsansprüche oder behauptete Mängel 
entbinden ihn nicht automatisch von der Zahlungspflicht. Vorbehalten bleiben die zwingenden 
gesetzlichen Rechte gemäss Obligationenrecht. 
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4. Kündigung und Leistungsverweigerung 
ahDesign ist berechtigt, bei Zahlungsverzug oder schwerer Vertragsverletzung den Vertrag 
fristlos zu kündigen und die Arbeiten einzustellen sowie allfälligen Schaden geltend zu machen. 
 
5. Garantie und Gewährleistung 
Garantieansprüche auf Hardware beschränken sich auf die Bedingungen des jeweiligen 
Herstellers oder Importeurs. Weitergehende Garantien bedürfen einer schriftlichen 
Vereinbarung. 
ahDesign übernimmt keine Garantie für die Kompatibilität, dauerhafte Funktionsfähigkeit oder 
Eignung eingesetzter Software, insbesondere bei Systemänderungen, Updates oder 
Fremdeingriffen. 
Jegliche Änderungen an Hard- oder Software erfolgen auf Risiko des Kunden. 
 
6. Haftung 
ahDesign haftet ausschliesslich für Schäden, die durch vorsätzliches oder grob fahrlässiges 
Verhalten verursacht wurden. 
Eine Haftung für leichte Fahrlässigkeit ist, soweit gesetzlich zulässig, ausgeschlossen. 
Die Haftung ist in jedem Fall auf den Rechnungsbetrag des jeweiligen Auftrags beschränkt. 
Eine Haftung für indirekte Schäden, Folgeschäden, entgangenen Gewinn oder Datenverluste 
ist, soweit gesetzlich zulässig, ausgeschlossen. 
 
7. Datensicherung 
Der Kunde ist verpflichtet, vor Beginn der Arbeiten durch ahDesign eine vollständige und 
aktuelle Datensicherung vorzunehmen. 
ahDesign haftet nicht für Datenverluste, ausser der Kunde weist nach, dass diese durch 
vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten von ahDesign verursacht wurden. 
Auf Wunsch kann ahDesign gegen separate Vergütung eine Datensicherung durchführen. 
 
8. Materialübergabe 
ahDesign verpflichtet sich, überlassene Geräte, Datenträger und Gegenstände mit 
branchenüblicher Sorgfalt zu behandeln. 
Eine Haftung für Verlust, Beschädigung oder Diebstahl wird, soweit gesetzlich zulässig, 
ausgeschlossen, sofern kein vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten von ahDesign 
vorliegt. 
Der Abschluss entsprechender Versicherungen liegt in der Verantwortung des Kunden. 
 
9. Geheimhaltung 
Die Vertragspartner verpflichten sich, alle nicht offenkundigen oder allgemein zugänglichen 
Informationen vertraulich zu behandeln. Diese Verpflichtung besteht bereits vor 
Vertragsabschluss und auch nach Beendigung des Vertragsverhältnisses fort. 
 
10. Urheberrechte und Nutzungsrechte 
Die Urheberrechte an allen von ahDesign geschaffenen Werken (insbesondere Software, 
Konzepte, Designs, Entwürfe, Dokumentationen) verbleiben bei ahDesign. 
Der Kunde erhält ein einfaches, nicht übertragbares Nutzungsrecht an den Arbeitsergebnissen, 
ausschliesslich für den vertraglich vereinbarten Zweck. 
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Weitergehende Nutzungen, Änderungen oder Weitergaben bedürfen der vorgängigen 
schriftlichen Zustimmung von ahDesign. 
Die Produktions- und Quelldaten verbleiben im Eigentum von ahDesign, sofern nichts anderes 
vereinbart wurde. 
 
11. Referenzen 
ahDesign ist berechtigt, abgeschlossene Arbeiten als Referenz zu verwenden und zu 
publizieren, sofern der Kunde dem nicht ausdrücklich widerspricht. 
Bei Geschäftskunden gilt die Zustimmung zur Referenznennung als erteilt, sofern nichts anderes 
vereinbart wurde. 
 
12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht. 
Für Geschäftskunden ist der Sitz von ahDesign im Kanton Schwyz ausschliesslicher 
Gerichtsstand. 
Für Privatkunden gelten die zwingenden Gerichtsstände gemäss Schweizerischer 
Zivilprozessordnung (ZPO). 
ahDesign ist berechtigt, Kunden auch an deren gesetzlichem Gerichtsstand zu belangen. 
 
13. Salvatorische Klausel 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder 
undurchsetzbar sein, bleiben die übrigen Bestimmungen davon unberührt. Anstelle der 
unwirksamen Bestimmung gilt diejenige gesetzliche Regelung als vereinbart, die dem 
wirtschaftlichen Zweck am nächsten kommt. 
 
 
Stand: Altendorf, Dezember 2025 
 


